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CVM Comissao de Valores Mobiliarios

TEXTO INTEGRAL DA INSTRUCAO CVM N° 505, DE 27 DE SETEMBRO DE 2011
COM A ALTERACAO INTRODUZIDA PELA INSTRUCAO CVM N° 526/12, 581/16 E 612/19

Estabelece normas e procedimentos a serem
observados nas operagdes realizadas com valores
mobilidrios em mercados regulamentados de valores

mobiliarios.

A PRESIDENTE DA COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM torna publico que
o Colegiado, em reunido realizada em 21 de setembro de 2011, com fundamento nas alineas "a" e "c" do
inciso II do art. 18 da Lei n°® 6.385, de 7 de dezembro de 1976, APROVOU a seguinte Instrugao:

CAPITULO I - DEFINICOES
Art. 1° Considera-se, para os efeitos desta Instrugao:

I — intermediario: a institui¢do habilitada a atuar como integrante do sistema de distribuicao, por
conta propria e de terceiros, na negociacdo de valores mobiliarios em mercados regulamentados de

valores mobiliarios;

IT — operador especial: a pessoa natural ou firma individual habilitada a atuar em nome préprio ou
de intermediario, na negociacao de valores mobilidrios em mercados organizados de valores mobiliarios,

nas hipoteses e condigdes definidas pela entidade administradora;

Il — comitente ou cliente: a pessoa natural ou juridica, fundo de investimento, clube de
investimento ou o investidor ndo residente, em nome do qual sdo efetuadas operagdes com valores
mobiliarios;

IV — membro ou agente de compensagdo: a instituigdo financeira ou a instituicdo a ela equiparada
responsavel, perante aqueles a quem presta servicos e perante a entidade de compensacao e liquidacao,

pela compensacao e liquidacao das operagdes com valores mobiliarios sob sua responsabilidade;

V — ordem: ato pelo qual o cliente determina que um intermediario negocie ou registre operacao

com valor mobilidrio, em seu nome e nas condi¢des que especificar; e

VI — pessoas vinculadas:
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a) administradores, empregados, operadores e demais prepostos do intermediario que
desempenhem atividades de intermediagdo ou de suporte operacional,

b) agentes autdbnomos que prestem servigos ao intermediario;

c) demais profissionais que mantenham, com o intermedidrio, contrato de prestagdo de

servicos diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte operacional;

d) pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do

controle societario do intermediario;

e) sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo intermedidrio ou por pessoas a ele
vinculadas;

f) conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas alineas “a” a “d”; e

g) clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenga a pessoas vinculadas,

salvo se geridos discricionariamente por terceiros nao vinculados.
CAPITULO II - INTERMEDIACAO EM MERCADOS REGULAMENTADOS
Art. 2° A intermediacdo de operagdes em mercados regulamentados de valores mobilidrios ¢
privativa de instituigdes habilitadas a atuar como integrantes do sistema de distribui¢ao, por conta propria
e de terceiros, na negociacao de valores mobilidrios em mercados regulamentados de valores mobilidrios.
Art. 3° O intermediario deve adotar e implementar:

I — regras adequadas e eficazes para o cumprimento do disposto na presente Instrugdo; e

IT — procedimentos e controles internos com o objetivo de verificar a implementacao, aplicagdo e

eficacia das regras mencionadas no inciso 1.
§ 1° As regras, os procedimentos e os controles internos de que trata este artigo devem:
I — ser escritos;

IT — ser passiveis de verificagdo; e
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IIT — estar disponiveis para consulta das pessoas mencionadas no art. 1°, inciso VI, alineas “a” a
“c”, da CVM, das entidades administradoras dos mercados organizados em que o intermedidrio seja

autorizado a operar e dos respectivos departamentos de autorregulagdo, se for o caso.

§ 2° Sao consideradas descumprimento do disposto nos incisos [ e II do caput ndo apenas a
inexisténcia ou insuficiéncia das regras, procedimentos e controles ali referidos, como também a sua nao
implementa¢do ou a implementacao inadequada para os fins previstos nesta Instrugao.

§ 3° Sao evidéncias de implementagdo inadequada das regras, procedimentos e controle internos:

I — areiterada ocorréncia de falhas; e

I — a auséncia de registro da aplicagdo da metodologia, de forma consistente e passivel de

verificacao.
Art. 4° O intermediario deve indicar:

I — um diretor estatutdrio responsavel pelo cumprimento das normas estabelecidas por esta

Instrucao; e

IT — um diretor estatutario responsavel pela supervisdo dos procedimentos e controles internos

previstos no inciso II do caput do art. 3°.

§ 1° A nomeagdo ou a substituicdo dos diretores estatutarios a que se referem os incisos I e II
deve ser informada a CVM e as entidades administradoras dos mercados organizados em que o
intermediario seja autorizado a operar, se for o caso, no prazo de 7 (sete) dias uteis.

§ 2° As fungdes a que se referem os incisos I e II do caput ndo podem ser desempenhadas pelo

mesmo diretor estatutario.

§ 3° A fungdo a que se refere o inciso II do caput ndo pode ser desempenhada em conjunto com

fungdes relacionadas a mesa de operagdes do intermediario.

§ 4° Os diretores referidos nos incisos I e II devem agir com probidade, boa f¢é e ética profissional,
empregando, no exercicio de suas fung¢des, todo cuidado e diligéncia esperados de um profissional em sua
posicao.



§ 5° O diretor de controles internos deve encaminhar relatorio aos 6rgaos de administragdo do

intermediario, até o ultimo dia util do més de abril de cada ano, contendo, no minimo:

I — descrigao detalhada e atualizada:

a) dos controles internos implantados, informando os tipos de controles existentes e as atividades e

operagOes abrangidas;

b) da metodologia aplicada para a escolha e realizagdo dos exames, indicando, por exemplo,
mecanismos de monitoramento, parametros utilizados para verificacdo de anormalidades ou falhas, bem

como critérios estabelecidos para a selecao de amostras; e

¢) dos procedimentos realizados para analise das deficiéncias encontradas;

IT — detalhamento dos testes realizados e das conclusdes obtidas quanto a eficiéncia e eficacia dos
controles internos para garantir o cumprimento do disposto nos Capitulos III a IX desta Instrucao

envolvendo:

a) as atividades de cadastro de clientes, transmissdo e execucao de ordens, especificacdo de
comitentes, operagdes com pessoas vinculadas, repasse de operagdes, pagamento e recebimento de
valores, normas de conduta e manutencao de arquivos, abrangendo tanto a atuacdo do intermedidrio no

mercado de bolsa quanto no mercado de balcdo organizado; e
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b) monitoramento da infraestrutura de tecnologia da informacgao, previsto nos Capitulos VIII-A e
VIII-B, com destaque para o programa de seguranga cibernética de que trata o art. 35-H;

IIT — recomendagdes quanto as eventuais deficiéncias que tenham sido identificadas no exercicio
de referéncia do relatorio pelo intermediario, pela CVM, pela entidade administradora do mercado em
que esteja autorizado a operar e pela entidade autorreguladora, com o estabelecimento de planos de acdo e

de cronogramas de saneamento para corre¢do, quando for o caso;

IV — avaliacdo de riscos para o intermediario em relagdao aos seus controles internos e quanto a sua

vulnerabilidade a ataques cibernéticos; e

V — manifestacdo do diretor responsavel pelo cumprimento das normas estabelecidas por esta

Instrucdo a respeito das deficiéncias encontradas, contendo, no minimo:

a) em relacdo a cada uma das deficiéncias que tenham sido identificadas no exercicio anterior,
incluindo as identificadas pela CVM, pela entidade administradora do mercado em que esteja autorizado a
operar ¢ pela entidade autorreguladora, informagao sobre o andamento ou sobre a eventual conclusao das

acoes planejadas para sana-las;

b) em relagdo as deficiéncias apontadas nos relatorios anteriores, informar se os cronogramas de

saneamento foram implementados e o resultado das acdes adotadas para sanar as deficiéncias;

¢) avaliacdo fundamentada sobre a evolucdo do intermedidrio no cumprimento das exigéncias

desta Instru¢ao durante o periodo de competéncia do relatério; e

d) avaliagdo sobre a adequacdo do plano de continuidade de negocios, indicando as necessidades

de aperfeicoamento, quando necessario.

¢ § 5° com redacio dada pela Instrucio CVM n° 612, de 21 de agosto de 2019.

§ 6° Todas as atividades mencionadas no inciso II do § 5° devem constar no relatorio anual, ainda

que ndo sejam aplicaveis aos processos internos do intermedidrio, sejam de pequena relevancia ou
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oferegcam baixo risco no contexto das atividades do intermediario, devendo ser apenas apresentado o

motivo que justifica a auséncia de meng¢do as conclusdes dos testes realizados nesses casos.

¢§ 6° com redacio dada pela Instrucio CVM n° 612, de 21 de agosto de 2019.

§ 7° Caso o intermediario tenha atribuido a responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes

previstas nos Capitulos VIII-A e VIII-B desta Instrugdo a diretor especifico, na forma do § 3°-A, o
relatorio de que trata o § 5° devera incluir também sua manifestacdo nos termos das alineas “a”, “b”, “c” e
“d” do inciso V do § 5° do art. 4°.

¢§ 7° com redacio dada pela Instrucio CVM n° 612, de 21 de agosto de 2019.

§ 8° O relatério de que trata o § 5° deve ficar disponivel na sede do intermediario para consulta da
CVM, da entidade administradora do mercado em que esteja autorizado a operar e da entidade
autorreguladora, se for o caso, ndo sendo necessario seu envio, exceto quando solicitado pela CVM e
pelas entidades mencionadas neste paragrafo.

¢ § 8° incluido pela Instru¢do CVM n° 612, de 21 de agosto de 2019.

CAPITULO III - CADASTRO DE CLIENTES

Secao I — Regras Gerais

Art. 5° O intermediario deve efetuar e manter o cadastro de seus clientes com o conteido minimo

determinado em norma especifica.

§ 1° O cadastro de clientes pode ser efetuado e mantido em sistema eletronico.

§ 2° O sistema eletronico de manutengao de cadastro de clientes de que trata o §1° deve:
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I — possibilitar o acesso imediato do intermedidrio aos dados cadastrais; e

IT — utilizar tecnologia capaz de cumprir integralmente com o disposto na presente Instrucao e nas

normas especificas a respeito de cadastro de clientes.

§ 3° O cadastro de clientes mantido pelo intermediario deve permitir a identificacdo da data e do

contetdo de todas as alteragdes e atualizag¢des realizadas.

§ 4° Os intermediarios devem identificar as pessoas autorizadas a emitir ordens em nome de mais
de um comitente e informar as entidades administradoras de mercado organizado nas quais operarem, se

for o caso, nos termos e padrdes por elas estabelecidos.

Art. 6° O intermedidrio deve manter o cadastro dos seus clientes atualizado junto as entidades
administradoras de mercado organizado nas quais opere € as correspondentes entidades de compensacao e
liquidagdo, se for o caso, nos termos e padrdes por elas estabelecidos.

Art. 7° E facultado ao intermedidrio usar cadastro unificado caso integre um conglomerado

financeiro.

Paragrafo tnico. Entende-se por cadastro unificado o sistema eletronico de armazenamento de

informagdo e documentacgao para a utilizacdo de modo compartilhado.

Art. 8° Sem prejuizo das responsabilidades aplicaveis ao intermedidrio nos termos desta
Instrugdo, a elaboracdo e manutengdo de cadastros de clientes podem, mediante aprovagdo da CVM, ser
realizadas de maneira centralizada pelas entidades administradoras de mercado organizado, pelas
entidades de compensagao e liquidagdo e pelas entidades representativas de participantes do mercado.

Secao II — Cadastro Simplificado

Art. 9° E facultado ao intermediario manter cadastro simplificado de investidores ndo residentes,

desde que:

I — o investidor ndo residente seja cliente de institui¢do intermediaria estrangeira, perante a qual

esteja devidamente cadastrado na forma da legislacao aplicavel em seu pais de origem,;

II — a instituicdo intermediaria estrangeira a que se refere o inciso I assuma, perante o

intermediario, a obrigacdo de apresentar, sempre que solicitadas, todas as informacgdes cadastrais
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devidamente atualizadas capazes de suprir as exigéncias presentes na regulamentagdo da CVM que trata
do cadastro de clientes no ambito do mercado de valores mobiliarios;

IIT — o intermediario:

a) estabeleca critérios que lhe permitam avaliar o grau de confiabilidade da instituicao

intermediaria estrangeira a que se refere o inciso I;

b) adote as medidas necessarias para assegurar que as informagdes cadastrais do cliente serdao

prontamente apresentadas pela instituicao intermediaria estrangeira, sempre que solicitadas; e

c) assegure que a instituicdo intermediaria estrangeira a que se refere o inciso I adota praticas
adequadas de identifica¢do e cadastro de clientes, condizentes com a legislagdo aplicavel no respectivo
pais de origem.

IV — a instituicdo intermedidria estrangeira a que se refere o inciso I esteja localizada em pais que
ndo seja considerado de alto risco em matéria de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, e
nao esteja classificado como ndo cooperante, por organismos internacionais, em relacdo ao combate a

ilicitos dessa natureza; e

V — o 6rgdo regulador do mercado de capitais do pais de origem da institui¢ao intermediaria
estrangeira tenha celebrado com a CVM acordo de cooperagdo mutua que permita o intercambio de
informacgodes financeiras de investidores, ou seja, signatario do memorando multilateral de entendimento

da International Organization of Securities Commissions — [OSCO.

Paragrafo tnico. Cabe a entidade administradora de mercado organizado definir o conteudo
minimo do cadastro simplificado e possuir mecanismos de controle que garantam o cumprimento do

disposto neste artigo.

Art. 10. As normas estabelecidas pelas entidades administradoras de mercados organizados para o

cumprimento da presente Secao devem contemplar, no minimo, o que segue:

I — obrigatoriedade de celebracdo de contrato escrito entre os intermedidrios brasileiros e os

intermediarios estrangeiros, o qual deve contemplar o seguinte contetdo minimo:

a) obrigacdo da institui¢do intermedidria estrangeira em apresentar ao intermedidrio brasileiro, a

entidade administradora do mercado organizado de que participe, ou diretamente a CVM, nos prazos
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estabelecidos, as informacdes cadastrais devidamente atualizadas capazes de suprir as exigéncias
presentes na regulamentagdo da CVM que dispde sobre o cadastro de clientes no ambito do mercado de

valores mobiliarios;

b) clausula que estabeleca a sujei¢do do contrato as leis brasileiras, e a competéncia do Poder
Judiciario brasileiro para conhecer quaisquer demandas ajuizadas em razao de controvérsias derivadas do
contrato, admitida a existéncia de compromisso arbitral, em que se estipule que a arbitragem deverd

desenvolver-se no Brasil; e

¢) cldusula que imponha a rescisao em caso de descumprimento da obrigacdo de fornecimento de
informagdes cadastrais de investidores nao residentes por requisi¢do do intermedidrio brasileiro, da
entidade administradora de mercado organizado ou de Orgdo publico brasileiro com poderes de
fiscalizagdo.

Il — proibi¢ao do uso de cadastro simplificado por quaisquer intermediarios para clientes que
atuem por meio de instituicdo intermediaria estrangeira que tenha descumprido a obrigacdo de

fornecimento de informagoes sobre investidores nao residentes;

IIT — prazos e forma de comunicacgdo, pelo intermedidrio brasileiro a entidade administradora de
mercado organizado em que estiver autorizado a operar, sobre a celebragdo, rescisdo ou alteracdo do
contrato a que se refere o inciso I do caput, bem como sobre o descumprimento de quaisquer estipulagdes
nele contidas; e

IV — inclusdo da verificacdo de conformidade dos contratos a que se refere o inciso I do caput e
do cumprimento, pelos intermedidrios, das normas pertinentes na programacao de trabalho do
departamento de autorregulacao da entidade administradora de mercado organizado.

Paragrafo unico. As entidades administradoras de mercado organizado devem:

I — submeter as normas mencionadas no caput a aprovacdo da CVM antes do inicio de sua

vigéncia; e

IT — manter a disposicdo da CVM relagdo atualizada dos contratos celebrados entre as instituicdes

intermediarias estrangeiras e os intermediarios brasileiros sujeitos a sua autorregulagao.

Art. 11. O disposto nos arts. 9° e 10 se aplica, no que couber, as depositarias centrais, as entidades
de compensagdo e de liquidagdo e aos respectivos participantes dessas entidades, no relacionamento com
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custodiantes globais que exercam a atividade de custddia de valores mobilidrios de investidores nao

residentes.
CAPITULO IV — ORDENS
Secao I — Transmissao de Ordens
Art. 12. O intermediario somente pode executar ordens transmitidas por:
I — escrito;
II — telefone e outros sistemas de transmissdo de voz; ou
IIT — sistemas eletronicos de conexdes automatizadas.

Paragrafo tnico. Todas as ordens devem ser registradas, identificando-se o horario do seu

recebimento, o cliente que as tenha emitido e as condi¢des para a sua execucao.

Art. 13. O intermediario deve arquivar os registros das ordens transmitidas pelos clientes e as

condi¢des em que foram executadas, independentemente de sua forma de transmissao.

Paragrafo unico. O sistema de arquivamento de que trata o caput deve ser protegido contra
adulteragdes e permitir a realizacao de auditorias e inspecoes.

Subsecio I - Ordens Transmitidas por Telefone ou Outros Sistemas de Transmissio de Voz
Art. 14. O intermediario que atue em mercado organizado deve manter sistema de gravacao de
todos os didlogos mantidos com seus clientes, inclusive por intermédio de prepostos, de forma a registrar

as ordens transmitidas por telefone ou outros sistemas de transmissao de voz.

§ 1° Sem prejuizo do disposto no art. 13, o sistema de gravagao de que trata o caput deve manter

controle das linhas e ramais telefonicos utilizados por cada usudrio.

§ 2° As entidades administradoras de mercados organizados devem adotar regulamento sobre o

sistema de gravagao de que trata o caput e realizar sua fiscalizagdo.
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§ 3° O regulamento do sistema de gravacdao deve estabelecer os critérios e padrdes minimos de
disponibilidade do sistema e de recuperagao das informagdes.

§ 4° As entidades administradoras devem submeter a aprovacao da CVM o regulamento sobre o

sistema de gravagao de que trata o caput.
Subsecao II - Ordens Transmitidas por Sistemas Eletronicos de Conexdes Automatizadas

Art. 15. O intermediario pode receber ordens de seus clientes por meio de conexdes
automatizadas com os sistemas eletronicos de negociagao dos mercados organizados, de acordo com as

condigdes e regras estabelecidas pelas entidades administradoras de mercados organizados.

Art. 16. O intermediario e o administrador de carteira ndo residentes somente podem ser usuarios

de terminais de sistemas automatizados se atenderem aos seguintes requisitos:

I — ter sede em pais cujo 6rgdo regulador do mercado de valores mobilidrios tenha celebrado com
a CVM acordo de cooperagdo mutua que permita o intercdmbio de informacdes financeiras de
investidores, ou seja, signatario do memorando multilateral de entendimento da International

Organization of Securities Commissions — [OSCO; e
IT — estar registrado em seu pais de origem como intermediario ou administrador de carteira.

Art. 17. As entidades administradoras de mercados organizados devem adotar regulamento sobre

o funcionamento das conexdes automatizadas.

§ 1° As entidades administradoras devem submeter a aprovagdo da CVM o regulamento de que

trata o caput.

§ 2° Nas regras de que trata o caput, as entidades administradoras de mercado organizado devem
estabelecer que os intermediarios que nao sejam pessoas autorizadas a operar se submetam, por meio de
disposi¢ao contratual expressa, ao seu poder de autorregulagdo, em relacao as regras sobre a utilizacao de

sistemas eletronicos de conexoes automatizadas.

Art. 18. As operagoes realizadas por meio de conexdes automatizadas devem ser supervisionadas

pelas entidades administradoras e pelo departamento de autorregulacgao.
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Paréagrafo unico. O departamento de autorregulagdo deve incluir as operagdes de que trata o caput
no seu programa de trabalho.

Secao II — Execucio de Ordens

Art. 19. O intermediario deve executar as ordens nas condi¢des indicadas pelo cliente ou, na falta

de indicagdo, nas melhores condi¢gdes que o mercado permita.
Paragrafo unico. Para aferir as melhores condi¢des para a execugdo de ordens, o intermediario
deve levar em conta o preco, o custo, a rapidez, a probabilidade de execucao e liquidagdo, o volume, a

natureza e qualquer outra consideragdo relevante para execugdo da ordem.

Art. 20. O intermediario deve estabelecer regras, procedimentos e controles internos sobre a
execucao de ordens, de modo a:

I — permitir que os intermediarios obtenham as melhores condi¢des disponiveis no mercado para a

execugao das ordens de seus clientes;

IT — possibilitar, a qualquer tempo, a vinculagdo entre a ordem transmitida, a respectiva oferta e o

negocio realizado; e

IIT — assegurar que os clientes sejam informados a respeito dos diferentes mercados em que os

valores mobiliarios objeto da ordem podem ser negociados.

§ 1° O intermedidrio que atue em mercado organizado deve estabelecer regras, procedimentos e

controles internos de que trata este artigo, contendo, no minimo:

I — tipos de ordens aceitas;

II — horario para o recebimento de ordens;

III — forma de transmissao;

IV —prazo de validade das ordens;

V — procedimentos de recusa;
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VI —registro das ordens;

VII — cancelamento ou alteragao de ordens;

VIII — forma e critérios para atendimento das ordens recebidas;

IX — forma e critérios para distribui¢do dos negdcios realizados; e

X — fatores que determinam a escolha do mercado e do sistema de negociagdo para a execugao da

ordem, quando eles ndo forem indicados pelo cliente.

§ 2° Em caso de concorréncia de ordens, a prioridade para a execugdo deve ser determinada pelo

critério cronologico.
§ 3° Em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por clientes que nao sejam pessoas
vinculadas e por pessoas vinculadas ao intermediario, ordens de clientes que ndao sejam pessoas

vinculadas ao intermediario devem ter prioridade.

§ 4° As regras de que trata o caput e suas alteragdes devem ser previamente informadas aos

clientes e estar disponiveis na pagina do intermediario na rede mundial de computadores.
Art. 21. Os intermediarios devem arquivar, previamente a sua entrada em vigor, as regras de que
trata o art. 20 e suas alteragcdes nos departamentos de autorregulagcdo, nos termos e prazos estabelecidos

pela entidade administradora de mercado organizado em que estejam autorizados a operar.

Paragrafo unico. Os intermedidrios que atuem em mercado de balcdo ndo organizado devem

manter em sua sede a disposicdo da CVM as regras de que trata o caput do art. 20.
Secao III — Identificacao dos Comitentes
Art. 22. O intermediario deve identificar o comitente final em todas as:
I — ordens que transmita ou repasse;
IT — ofertas que coloque; e

III — operagdes que execute ou registre.
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§ 1° As entidades de compensacao e liquidagdo somente podem realizar a compensaciao € a

liquidagdo de operacdes cujo comitente final esteja cadastrado em seu sistema.

§ 2° O intermediario deve identificar o comitente final dos negdcios comandados por intermédio

de sua mesa de operagdes no prazo maximo de 30 (trinta) minutos apds o registro do negdcio.

§ 3° A CVM pode autorizar a entidade administradora de mercado organizado a estabelecer
prazos maiores para a identificagdo de comitentes finais quando as caracteristicas operacionais o

justificarem.

§ 4° O comitente final ndo precisa ser identificado em operagdes de ordem pulverizada de venda

de acdes, conforme definido em norma especifica, e em outras operagdes previamente autorizadas pela
CVM.

Art. 23. E vedada a reespecificagdo de negdcios, salvo nas hipdteses expressamente previstas

neste artigo.

§ 1° O administrador de carteira, devidamente autorizado nos termos do art. 23 da Lei n° 6.385, de
12 de dezembro de 1976, pode reespecificar o comitente em operagdes realizadas exclusivamente para as
contas das carteiras ¢ dos fundos de investimento administrados por ele, previamente cadastradas junto ao

intermediario.

§ 2° O intermediario e o administrador de carteira ndo residentes podem reespecificar operagoes

exclusivamente para as contas de sua carteira propria, de seus clientes ou de fundos por ele administrados.
§ 3° O intermediario pode reespecificar operacdes em que tenha ocorrido erro operacional, desde
que este seja devidamente justificado e documentado, nos termos das regras editadas pela entidade
administradora de mercado organizado.
CAPITULO V — PESSOAS EM SITUACAO ESPECIAL
Secdo I - Operadores Especiais
Art. 24. Os operadores especiais podem negociar diretamente em mercados organizados de bolsa,

somente em nome proprio ou em nome de intermedidrios, nas hipoteses e condi¢des definidas pela

entidade administradora de mercado organizado de bolsa em que sejam autorizados a operar.
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§ 1° Os operadores especiais somente podem liquidar suas operacdes por intermédio de membro

ou agente de compensagao a que estiverem vinculados por contrato.
§ 2° E vedado aos operadores especiais executar ordens emanadas diretamente dos clientes de
intermediarios.
Secao II - Pessoas Vinculadas ao Intermediario

Art. 25. As pessoas vinculadas ao intermediario somente podem negociar valores mobiliarios por

conta propria, direta ou indiretamente, por meio do intermedidrio a que estiverem vinculadas.

§ 1° O disposto no caput deste artigo nao se aplica:

I — as instituigdes financeiras e as entidades a elas equiparadas;

e Inciso I com redac¢io dada pela Instru¢do CVM n° 581, de 29 de setembro de 2016.

IT — as pessoas vinculadas ao intermedidrio, em relagdo as operacdes em mercado organizado em

que o intermedidrio ndo seja pessoa autorizada a operar;

e Inciso II com redaciao dada pela Instrucio CVM n° 612, de 21 de agosto de 2019.
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IIT — as pessoas vinculadas ao intermediario, em relagdo as operagdes em que o intermediario nao

participe da distribui¢ao dos valores mobiliarios ofertados publicamente; e

e Inciso III com redac¢ao dada pela Instru¢cido CVM n° 612, de 21 de agosto de 2019.

IV — as negociagdes intermediadas por instituicdo contratualmente obrigada a prestar informagoes
ao intermedidrio sobre operacdes efetuadas por pessoas vinculadas, e que detenha autorizagdo expressa

das pessoas vinculadas para tal fornecimento de informacdes.

e Inciso IV incluido pela Instrucio CVM n° 612, de 21 de agosto de 2019.

§ 2° Equiparam-se as operagdes de pessoas vinculadas, para os efeitos desta Instrugdo, aquelas

realizadas para a carteira propria do intermediario.

§ 3° As pessoas vinculadas a mais de um intermedidrio devem escolher apenas um dos
intermediarios com os quais mantenham vinculo para negociar, com exclusividade, valores mobiliarios
em seu nome.

CAPITULO VI - REPASSE DE OPERACOES

Art. 26. As entidades administradoras de mercado organizado devem estabelecer regras,
procedimentos e controles internos para o repasse de operagoes realizadas em seus ambientes ou sistemas
de negociacao.

§ 1° As regras, procedimentos e controles internos referidos no caput devem prever, a0 menos:

I — o conteudo minimo do contrato que estabelece o vinculo de repasse entre os intermediarios; e

IT — a forma de identificacdo e registro das operacdes decorrentes de repasses.

§ 2° Quando o repasse de operagdes for motivado por decisdao do cliente, este deve estar

cadastrado em ambos os intermediarios envolvidos na operagao.

CAPITULO VII - PAGAMENTO E RECEBIMENTO DE VALORES
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Art. 27. O pagamento de valores a intermedidrios por clientes deve ser feito por meio de

transferéncia bancaria ou cheque de titularidade do cliente.

Art. 28. O pagamento de valores a clientes por intermedidrios deve ser feito por meio de

transferéncia bancaria ou cheque de titularidade do intermediério.

§ 1° As transferéncias bancérias de que trata o caput devem ser feitas para conta corrente de

titularidade do cliente previamente identificada em seu cadastro.

§ 2° As transferéncias para investidores ndo residentes podem ser feitas para a conta corrente do
custodiante contratado pelo cliente que também deve estar identificada no cadastro junto ao
intermediario.

Art. 29. Em relacdo a todos os pagamentos efetuados, o intermediario deve manter arquivo com:

I — o nimero do cheque, nos casos de pagamento em cheque;

II — o niimero do documento eletronico de transferéncia, nos casos de transferéncia bancaria;

III — o valor; e

IV — o banco sacado, com indicacdo da agéncia e conta corrente.

Paragrafo unico. Os cheques utilizados para transferéncias de recursos entre intermedidrios e
clientes devem conter tarjas com os dizeres: "exclusivamente para crédito na conta do favorecido
original”.

CAPITULO VIII - NORMAS DE CONDUTA

Secao I — Deveres dos Intermediarios

Art. 30. O intermediario deve exercer suas atividades com boa f¢, diligéncia e lealdade em relacao

a seus clientes.

Paragrafo unico. E vedado ao intermedidrio privilegiar seus proprios interesses ou de pessoas a

ele vinculadas em detrimento dos interesses de clientes.
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Art. 31. O intermedidrio deve estabelecer regras, procedimentos e controles internos que sejam
aptos a prevenir que os interesses dos clientes sejam prejudicados em decorréncia de conflitos de
interesses.

Parédgrafo unico. As regras, procedimentos e controles internos de que trata o caput devem:

I — identificar quaisquer conflitos de interesses que possam surgir entre ele, ou pessoas vinculadas

a ele, e seus clientes, ou entre os clientes;

II — permitir que, diante de uma situacdo de conflito de interesses, o intermedidrio possa realizar a

operagdo, em nome do cliente, com independéncia; e

IIT — estabelecer mecanismos para informar ao cliente que o intermediario esta agindo em conflito

de interesses e as fontes desse conflito, antes de efetuar uma operacao.
Art. 32. O intermediario deve:

I — zelar pela integridade e regular funcionamento do mercado, inclusive quanto a selegdo de

clientes e a exigéncia de garantias;
IT — manter controle das posi¢des dos clientes, com a conciliacdo perioddica entre:
a) ordens executadas;

b) posigdes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de

movimentagao fornecidos a seus clientes; ¢
c) posigoes fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidacao, se for o caso.
III — manter registro de conta corrente de todas as movimentagdes financeiras de seus clientes;

IV — informar a CVM sempre que verifique a ocorréncia ou indicios de violagdo da legislagdo que

incumba a CVM fiscalizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis da ocorréncia ou identificacao;

V — suprir seus clientes com informagdes sobre os produtos oferecidos e seus riscos;
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VI — suprir seus clientes com informacdes referentes aos mecanismos de ressarcimento de

prejuizos estabelecidos pelas entidades administradoras de mercado organizado, se for o caso;

VII — diferenciar nas notas de corretagem, faturas e avisos de langamento enviados aos clientes, os
valores decorrentes de corretagem daqueles relativos a outros servigos prestados pelo intermediario e das
taxas e emolumentos cobrados pelas entidades administradoras de mercado organizado ou por outros

terceiros, se for o caso; e

VIII — suprir seus clientes com informacdes e documentos relativos aos negocios realizados na

forma e prazos estabelecidos em suas regras internas.

Art. 33. O intermediario deve divulgar, em sua pagina na rede mundial de computadores, antes do

inicio de suas operacdes, as regras internas elaboradas para o cumprimento desta Se¢do e suas alteragoes.
Art. 34. Os intermediérios devem arquivar, previamente a sua entrada em vigor, as regras internas
adotadas para o cumprimento do disposto nesta Se¢do e no Capitulo II e suas alteragcdes, na entidade
administradora de mercado organizado em que estejam autorizados a operar ¢ no departamento de
autorregulacao, se for o caso.
§ 1° Cabe a entidade administradora de mercado organizado em que o intermedidrio estiver
autorizado a operar e¢ ao departamento de autorregulacao definir o conteido minimo e fiscalizar as regras

internas adotadas por cada intermediério.

§ 2° Os intermediarios que atuem em mercado de balcao ndo organizado devem manter em sua

sede a disposi¢ao da CVM as regras de que trata esta Se¢ao.

Secao II - Vedacgoes
Art. 35. E vedado ao intermediario:
I — utilizar contas correntes com mais de 2 (dois) titulares;

IT — aceitar ou executar ordens de clientes que ndo estejam previamente cadastrados ou que

estejam com os cadastros desatualizados;
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IIT — permitir o exercicio das atividades proprias de integrante do sistema de distribuicao de
valores mobiliarios por pessoas nao autorizadas pela CVM para esse fim;

IV — exercer a atividade de administragcao de carteira sem a correspondente autorizagdo da CVM;

V — permitir que integrantes do sistema de distribuicao de valores mobiliarios que estejam sob sua

responsabilidade exer¢cam atividades para as quais ndo estejam expressamente autorizados pela CVM; e

VI — cobrar dos clientes corretagem ou qualquer outra comissdo referente a negociagdes com
valores mobiliarios durante o periodo de sua distribui¢do publica, com excecdo de negociagdo em
mercados organizados com valores mobiliarios ja negociados em tal mercado e desde que o cliente seja

devidamente informado sobre a distribuigao publica em curso.

CAPITULO IX - MANUTENCAO DE ARQUIVOS

Art. 36. Os intermedidrios devem manter, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos contados do
recebimento ou da geracao pelo intermedidrio, ou por prazo superior por determinacao expressa da CVM,
em caso de processo administrativo, todos os documentos e informacgdes exigidos por esta Instrugdao, bem
como toda a correspondéncia, interna e externa, todos os papé¢is de trabalho, relatorios e pareceres
relacionados com o exercicio de suas fungdes, sejam eles fisicos ou eletronicos, assim como a integra das

gravacdes referidas no art. 14.

Pardgrafo Unico. Admitem-se, em substituicdo aos documentos, as respectivas imagens

digitalizadas.

CAPITULO X - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 37. Os intermediarios devem se adaptar ao disposto nesta Instrucao e as regras editadas pelas

entidades administradoras de mercado organizado até 1° de fevereiro de 2013.

e Artigo com redacio dada pela Instru¢io CVM n° 526, de 21 de setembro de 2012.
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Art. 38. Considera-se infracao grave, para efeito do disposto no § 3° do art. 11 da Lei n°® 6.385, de
1976, a infracao as normas contidas nos arts. 2° a 5°; 12 a 14; 19; 20; 22; 23; 29 a 32; 35 ¢ 36.

Art. 39. Ficam revogados:

I — a Instru¢do CVM n° 122, de 6 de junho de 1990;

IT — a Instru¢do CVM n° 348, de 23 de janeiro de 2001;

IIT — a Deliberacado CVM 372, de 23 de janeiro de 2001;

IV — a Instrucdo CVM n° 387, de 28 de abril de 2003;

V — a Instrugdo CVM n° 395, de 23 de setembro de 2003;

VI — os arts. 1° e 2° da Instrugdo CVM n° 419, de 2 de maio de 2005; e

VII — a Instrucado CVM n° 437, de 5 de julho de 2006.

Art. 40. Esta Instrucdo entra em vigor em 2 de abril de 2012.
Original assinado por

MARIA HELENA DOS SANTOS FERNANDES DE SANTANA
Presidente



